
過去に堺市就労支援協会と雇用関係にあった方へのお知らせ（最終報） 

 

 

○経緯と対応 

当協会では、給与事務の一部を社外の専門家である社会保険労務士事務所（以下、「委託先」といいます。） に

委託しており、委託先では業務遂行のために業務システム「社労夢」を利用しております。 この度、このシステムを提供

している株式会社エムケイシステム（以下「エムケイシステム社」といいます。）のサーバーがランサムウェアによる第三者か

らの不正アクセスを受け、システムが復旧しない状況が続いている旨、委託先から連絡がありました。 

当該事案については、委託先との連名で個人情報保護委員会へ報告しております。 

 

 

○情報漏えい等の有無について 

エムケイシステム社によると、現時点まで本件に関わる情報流出は確認されておらず、マイナンバーについては高度な暗

号化処理を施しており、今回の流出の恐れがある情報範囲には含まれていないこと。 

また、本事案がランサムウェアによる侵害であることから、何らかのデータが攻撃者によって窃取された可能性は完全には

否定できないが、情報窃取及びデータの外部転送等に関する痕跡は確認されなかった。同時に、現時点において、当

社情報がダークウェブ等に掲載されていないか調査を実施してまいりましたが、当社情報の掲載や公開は確認されいない

とのことです。 

 

 

○今後について 

現時点で、漏えいの事実や情報の悪用等による二次被害は確認されていませんが、漏えいした恐れのある個人情報の

項目の重要性から、念のため、不審な連絡や訪問者等にはご注意いただきますようお願いいたします。 なお、マイナンバ

ーの漏えいの影響については、以下のサイトも合わせてご確認ください。 

よくある質問：個人情報の保護について｜デジタル庁（https://www.digital.go.jp/）  

 

 

【本件に対するお問合せ先】 

 公益財団法人堺市就労支援協会 

 事務局 TEL:072-244-3711 

https://www.digital.go.jp/

